OQELA ;
Ly ;.; an cerio de INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES Y
: yﬁ Culturay Deportes | RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
“Cargnn” Direcciéon de Recursos Humanos Pagina 1 de 2
Nombre del Contratista: William Alexander Chacén Molina CUI: | 3564 95205 0101
Tipo de Servicio Servicios Técnicos
Numero de Contrato: | 029-196-2026-MCD Plazo de Contrato: | 01 de julio al 31 de diciembre del 2026
Acuerdo Ministerial: 587-2026 Fecha del informe: 31/08/2026
Dia Mes Ano Dia Mes Ano
Periodo del Del (En nGmeros) (En letras) (En nimeros) il (En ndmeros) (En letras) (En nimeros)
Informe: : 01 agosto 2026 ' 31 agosto 2026

Objeto del Contrato

"El Contratista" se compromete a prestar sus servicios TECNICOS en la Direccion de Sistemas Informaticos del Despacho
Ministerial del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacién, diligencia, con arreglo a los principios de la ética y
probidad, en la prestacion de servicios y cumplimiento de las actividades que se describen a continuacion, sin ser estas
limitativas, sino Unicamente enunciativas.

Actividades conforme al contrato

Brindar apoyo técnico en la solucion de incidentes de hardware y software del Despacho Ministerial, mediante la
atencién documentada de requerimientos especificos;

Elaborar programas informaticos que respondan a requerimientos puntuales de las areas administrativas,
incluyendo su documentacién técnica correspondiente;

Apoyar en el desarrollo de sistemas informaticos destinados al registro y seguimiento del mantenimiento y
reparacion de equipos de computo;

Elaborar instrumentos técnicos (formularios, matrices u otros) que permitan identificar y documentar necesidades
de los usuarios en el area de informatica;

Apoyar en la elaboracion de proyectos tecnologicos institucionales, incluyendo la generacion de documentos
técnicos relacionados;

Participar en el desarrollo y documentacion de procesos que contribuyan a mejorar el registro del mantenimiento y
reparacion de equipos de cémputo asignados a usuarios;

Brindar apoyo técnico en el mantenimiento y funcionamiento de sistemas informaticos existentes, mediante la
atencion de requerimientos y registro de acciones efectuadas;
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Resultados de la prestacion del servicio conforme al contrato

a) Brindé apoyo en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuarios en el area de
informatica.

b) Brindé apoyo en el mantenimiento y Soporte los diferentes Sistemas Informaticos.

c) Apoye en el desarrollo de instrumentos técnicos que permitan detectar necesidades de usuarios en el area de
informatica.

d) Brindé apoyo en la elaboracion de programas informaticos de apoyo, que brinden solucion a los requerimientos de
las areas administrativas del Despacho Ministerial.

e) Brindé apoyo en el desarrollo y elaboracion de proyectos en el area de informatica.

f) Brindé apoyo en el desarrollo de sistemas de supervisiéon del mantenimiento y reparacion de equipo de computo
del Despacho Ministerial del Ministerio de Cultura y Deportes.

g) Brindé apoyo dando solucién a los requerimientos de las areas administrativas del Despacho Ministerial del
Ministerio de Cultura y Deportes en la elaboracién de programas informaticos de apoyo.

h) Apoyé en la edicion y configuracion del portal web.

i) Brindé apoyo en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles para la documentacion del
mantenimiento o reparacion de los equipos de computo asignados a los diferentes usuarios de las areas
administrativas del Despacho Ministerial del Ministerio de Cultura y Deportes.

William Alexander Chacén Molina
Nombre completo del contratista
Ing. Juan Fernando Sanchez Villatoro
Nombre de la autoridad que supervisa los servicios Firma y Jedlo é Q@ﬁ@%@@b&”&fpemsa los servicios

(segun Clausula de contrato: Décima Primera)
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